Privacyverklaring

Deze privacyverklaring is voor het laatst aangepast op 1 augustus 2025.

In het kader van mijn dienstverlening verwerk ik uw persoonsgegevens. Met deze privacyverklaring
wil ik u informeren over hoe ik met deze gegevens omga.

Contactgegevens

De verwerking van persoonsgegevens wordt uitgevoerd door:
Key to Free Your Mind

Kijftenbeltlaan 80 / 3871 BE Hoevelaken

Tel: +316 -16407317

E-mail: info@keytofreeyourmind.nl

KvK nummer: 92989128

Uw privacy gewaarborgd
Om u goed te kunnen begeleiden, is het noodzakelijk dat ik, als uw Facilitator, een dossier aanmaak.
In dit dossier houd ik onder andere aantekeningen van uw vragen bij, de sessies die we hebben
gedaan, de afgesproken actiestappen en de resultaten daarvan op uw functioneren.
In het kader van mijn begeleiding kan het voorkomen dat ik bijzondere persoonsgegevens verwerk,
zoals informatie over uw gezondheid, welzijn of andere persoonlijke omstandigheden. Deze
gegevens verwerk ik uitsluitend met uw uitdrukkelijke toestemming en met uiterste zorgvuldigheid,
in overeenstemming met de AVG en mijn verplichting tot vertrouwelijkheid.
Ik neem uw privacy serieus en doe mijn best ervoor te zorgen dat uw persoonlijke gegevens veilig
worden behandeld. Dat betekent onder andere dat ik:

e zorgvuldig met uw gegevens omga;

e ervoor zorg dat onbevoegden geen toegang hebben tot uw gegevens.

e uw dossier digitaal opsla op een beveiligde computer en regelmatig back-ups maak, onder

andere op een externe harde schijf die op een veilige locatie wordt bewaard.

Als Facilitator ben ik de enige die inzage heeft in uw gegevens.

Rechtsgrondslagen voor verwerking
Ik verwerk uw persoonsgegevens uitsluitend op basis van één of meer van de volgende grondslagen:
e het uitvoeren van een overeenkomst (zoals coaching, begeleiding of consulten);
¢ het nakomen van wettelijke verplichtingen (zoals de fiscale bewaarplicht);
e Uw uitdrukkelijke toestemming (bijvoorbeeld voor het verwerken van bijzondere
persoonsgegevens en het ontvangen van nieuwsbrieven en gratis weggevers).

Bewaartermijn persoonsgegevens

De persoonsgegevens die ik van u bewaar, worden tot zeven jaar na het beéindigen van onze
samenwerking opgeslagen. Als u een andere bewaartermijn wenst, kunt u dat schriftelijk bij mij
aangeven.
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Nieuwsbrief en gratis weggever

Wanneer u zich aanmeldt voor mijn nieuwsbrief of een gratis weggever via mijn website, vraag ik om
uw naam, e-mailadres en telefoonnummer. Voor het versturen van deze informatie en communicatie
vraag ik uw uitdrukkelijke toestemming via een keuzevakje.

Uw gegevens worden uitsluitend gebruikt voor het doel waarvoor u toestemming heeft gegeven en
bewaard zolang u bent ingeschreven of zolang als noodzakelijk.

Bewaartermijn persoonsgegevens

De persoonsgegevens die ik van u bewaar, worden tot zeven jaar na het beéindigen van onze
samenwerking opgeslagen. Als u een andere bewaartermijn wenst, kunt u dat schriftelijk bij mij
aangeven.

Facturen, die persoonsgegevens bevatten, worden wettelijk verplicht zeven jaar bewaard.
Gegevens die u aanlevert voor de nieuwsbrief en gratis weggever worden bewaard zolang u
ingeschreven bent.

Cookiegebruik website

Mijn website maakt uitsluitend gebruik van functionele cookies die noodzakelijk zijn om de website
correct te laten functioneren en goed weer te geven op het apparaat waarmee u deze bezoekt.
Daarnaast zijn er YouTube-video’s op mijn website ingesloten via de privacyvriendelijke modus
(youtube-nocookie.com), zodat er geen trackingcookies worden geplaatst tenzij u de video
daadwerkelijk afspeelt.

Wanneer u via mijn website externe elementen gebruikt, zoals een YouTube-video, dan kunnen
aanvullende cookies door derden worden geplaatst. In dat geval raad ik aan om de cookie-
instellingen van uw browser te controleren.

Persoonsgegevens op de factuur
Op de factuur die u van mij ontvangt, staan gegevens die wettelijk verplicht zijn:
e uw (bedrijfs)naam, adres en woonplaats;
e de factuurdatum;
e een korte omschrijving van het consult of traject;
e de datum waarop het consult heeft plaatsgevonden (indien deze afwijkt van de

factuurdatum);
e de kosten van het consult of traject;
e deBTW.

Uw rechten en klachten

U heeft het recht om uw persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te laten verwijderen.
Daarnaast kunt u de verwerking van uw persoonsgegevens beperken, bezwaar maken tegen de
verwerking, en uw persoonsgegevens laten overdragen aan uzelf of een andere dienstverlener.
Ook heeft u het recht om uw eerder gegeven toestemming op elk moment in te trekken.

Heeft u een klacht over de manier waarop ik met uw persoonsgegevens omga, dan kunt u contact

met mij opnemen via info@keytofreeyourmind.nl. Daarnaast kunt u een klacht indienen bij de
Autoriteit Persoonsgegevens via www.autoriteitpersoongegevens.nl.
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